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1. ПРАВА И ОБАВЕЗЕ ТАРИФНОГ КУПЦА 
 

одговор 
 

изабери 
опредељени 

бодови 

остварени 

бодови 

1.1. 
топлотну енергију користи под условима , на начин и за 

намене утврђене уговором 

да  10  

не    

 
1.2. 

омогућио приступ предајној станици, односно мерним 

уређајим, кућним грејним инсталацијама и месту 

топловодног прикључка овлашћеним лицима енергетског 

да  30  

не 
   

1.3. 
тражио отклањање техничких и других сметњи у испоруци 

топлотне енергије 

да  10  

не    

1.3.1. сметње отклоњене у року од 24 часа 
да  30  

не    

1.3.2. сметње отклоњене у року од 48 часова 
да  20  

не    

1.4. 
оспорио наводе записника енегргетског субјекта о квару 

на кућним грејним инсталацијама које одржава тарифни 

купац 

да  10  

не    

1.4.1. затражено заједничко утврђивање узрока сметњи 
да  10  

не    

 
1.5. 

због неслагања тарифног купаца и енергетског субјекта 

обавештена комунална иснпекција 

да 
 

10 
 

не    

1.5.1. 
комунални инспектор у року од 48 часова од обавештења 

утврдио узрок сметњи у присуству тарифног купца и 

енергетског субјекта 

да    

не 
   

1.5.2. комунални инспектор наложио отклањање сметњи 
да    

не    

1.5.3. 
комунални инспектор наложио умањење накнаде, време 

и висину 

да    

не    

1.6. 
тарифни купац о отклањању недостатака обавестио 

енергетског субјекта 

да  10  

не    

 
1.6.1. 

тарифни купац је у остављеном року платио накнаду 

енергетском субјекту због претрпљење штете узроковане 

кваром на кућним грејним инсталацијама 

да  10  

не    

Напомене  

 

 утврђени број 
бодова 

     

УКУПАН БРОЈ 
БОДОВА 

   
150 

 



 

ТАБЕЛА ЗА УТВРЂИВАЊЕ СТЕПЕНА РИЗИКА 

 
степен ризика 

 
распон броја бодова 

обележи утврђени 

степен ризика по 

броју бодова 

незнатан 41-150  

низак 31-40  

средњи 21-30  

висок 11-20  

критичан 0-10  

 
НАДЗИРАНИ СУБЈЕКАТ КОМУНАЛНИ ИНСПЕКТОР 


